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Cierre del Proceso de Fortalecimiento

Desde Diana Carolina Otalora Manchola <dcotalora@sena.edu.co>
Fecha Mar 08/10/2024 18:32
Para claudia311960@hotmail.es <claudia311960@hotmail.es>

Estimada Claudia, de acuerdo a lo conversado en la última asesoría me permito enviar concepto final del
proceso de acompañamiento que se realizó durante estos meses, de igual forma enviar encuesta de
satisfacción del cierre del proceso:

Se realizó acompañamiento a la empresa Claudia Spanis fortaleciendo dos áreas importantes como lo
son la parte comercial y la parte contable y financiera, dentro de la partecomercial se desarrolló un plan
de marketing iniciando con un análisis interno de la empresa loque nos llevó a desarrollar unas
estrategias más asertivas a la hora de llevarlas a caboevidenciando un progreso significativo en sus redes
sociales. Por otro lado, se trabajó la partecontable y financiera haciendo una revisión inicial de cómo se
llevaba la información contablelo cual se evidencio diversas falencias esto nos permitió dar inicio al
manejo de herramientas como libro diario y una herramienta en Excel para manejo de inventarios lo que
le permitió a laempresa un mejor manejo para llegar a una buena toma de decisiones. se finalizó el
proceso demanera satisfactoria obteniendo resultados positivos para el crecimiento de la empresa.

Por lo anterior envío link de encuesta de satisfacción: hps://forms.office.com/r/Gq2bK7zXg0 
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